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VIENNA INSURANCE GROUP

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ COMPENSA
TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. VIENNA INSURANCE GROUP W WARSZAWIE

I. Nota prawna

I.1. Na podstawie art. 8 ust. | pkt | ustawy z dnia |8 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., poz. 1204,
z pézn. zm.), Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance
Group z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIlI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000006691, NIP:
526-02-14-686, kapitat zaktadowy: 179.851.957 zt — optacony w catosci
(dalej ,,Compensa”), ustala niniejszym Regulamin $wiadczenia droga
elektroniczna ustug (dalej ,,Regulamin”) przy pomocy oprogramowania
ufatwiajacego skorzystanie ze $wiadczenia w postaci wizyty lekarskiej
na podstawie umowy ubezpieczenia (wsparcie Uzytkownika w procesie
organizacji $wiadczen medycznych oraz w procesie uzyskiwania refundacji
poniesionych kosztéw) (dalej ,,Aplikacja”).

1.2. Compensa prowadzi dziatalno$¢ ubezpieczeniowa na podstawie
zezwolenia wydanego przez Ministra Finanséw z dnia |2 lutego 1990 roku.
1.3 Regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug
droga elektroniczna, wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy
z systemem teleinformatycznym niezbednym do $wiadczenia tych ustug,
warunki zawierania i rozwiazywania uméw o $wiadczenie tych ustug, tryb
postepowania reklamacyjnego.

1.4. W sprawach nieregulowanych Regulaminem stosuije sie obowiazujace
przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 1964 .,
poz. 93, ze zm.) i ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

I1.5. Regulamin udostepniany jest Uzytkownikowi nieodpfatnie
w formacie PDF przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna, a takze na zadanie Uzytkownika, w sposéb umozliwiajacy
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ Uzytkownik.

2. Zawarcie, wykonywanie i rozwiazywanie umowy o swiadczenie
ustug droga elektroniczna

2.1. Swiadczenie ustug droga elektroniczna odbywac sie bedzie przy uzyciu
Aplikacji, ktérej celem jest wsparcie Uzytkownika w procesie organizacji
$wiadczenia medycznego na podstawie umowy ubezpieczenia w postaci
skorzystania z ustug medycznych.

2.2. Uzytkownikiem w rozumieniu Regulaminu jest osoba fizyczna, ktéra
poprzez Aplikacje uruchomiong w przegladarce na komputerze osobistym
lub na urzadzeniu mobilnym korzysta z funkcjonalnosci zapewnianych
przez Aplikacje (,Uzytkownik”).

2.3. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta
po zapoznaniu si¢ i zaakceptowaniu Regulaminu przez Uzytkownika, co
Uzytkownik potwierdza kliknigciem w okreslonym miejscu w Aplikaciji.
Nie ma mozliwosci skutecznego skorzystania z Aplikacji bez potwierdzenia
przez Uzytkownika, ze zapoznat sie z trescia Regulaminu i ze j3 akceptuje.
2.4. Nadanie dostepu Uzytkownikowi do Aplikacji jest mozliwe w trakcie
organizacji $wiadczenia medycznego na podstawie umowy ubezpieczenia
w inny sposob niz przy uzyciu Aplikacji. Na wniosek klienta Compensy
na jego numer telefonu wskazany w deklaracji przystapienia do umowy
ubezpieczenia przesytany jest jednorazowy kod dostepu do Aplikacji. Kod
jest wazny przez 24 godziny.

2.5. Ustuga elektroniczna polega na udostepnieniu Uzytkownikowi
nastepujacych funkcjonalnosci:

* mozliwos¢ przesyfania wnioskéw o umowienie konsultacji i badan
zgodnie z preferencjami Uzytkownika tj. wskazania rodzaju oraz miejsca
i czasu oczekiwanego przez Uzytkownika $wiadczenia z umowy
ubezpieczenia w postaci ustugi medycznej oraz uzyskanie kontaktu ze
strony Compensa (sms, telefon) w sprawie mozliwosci realizacji wniosku
zgodnie z preferencjami Uzytkownika; wskazanie preferenciji co do realizaciji
$wiadczenia w Aplikacji nie jest réwnoznaczne z zarezerwowaniem jego
wykonania zgodnie ze wskazanymi preferencjami;

* mozliwo$¢ anulowania wnioskéw o umoéwienie konsultacji i badan.

* dostep do listy konsultacji i badan zaplanowanych, wykonanych oraz
anulowanych przez Uzytkownika;

* dostep do listy placéwek medycznych wspétpracujacych z Compensa
w ramach wykonywania umowy ubezpieczenia wraz z danymi
teleadresowymi;

* dostep do formularzy dokumentéw;

* mozliwos¢ przesytania wnioskéw o dokonanie refundacji kosztéw
$wiadczen wykonanych poza placéwkami medycznymi wspétpracujacymi
z Compensa w ramach umowy ubezpieczenia.

2.6. Uzytkownik moze w kazdej chwili odstapi¢ od umowy korzystania
z Aplikacji bez podania przyczyny. Wniosek o odstapienie od umowy nalezy
wysta¢ na adres email: zdrowotne@compensa.pl lub listownie na adres:
Compensa TU S.A. Vienna Insurance Group, al. Jerozolimskie 162, 02-342
Warszawa.

2.7. Aplikacja jest nieodpfatna dla Uzytkownika z tym zastrzezeniem,
ze do korzystania z Aplikacji niezbedne jest posiadanie komputera
osobistego lub urzadzenia mobilnego, jak réwniez potaczenie z Internetem.
Koszty pofaczenia z Internetem obciazajg Uzytkownika, stosownie do
umow zawartych przez Uzytkownika z operatorem telekomunikacyjnym.

3. Wymagania techniczne

3.1. Do korzystania z Aplikacji wymagane jest posiadanie przez
Uzytkownika urzadzenia z dostgpem do sieci Internet wyposazonego
w przegladarke internetowa — zalecane wersje to |E | |, Firefox 50, Google
Chrome 55, Safari dla iOS10 i nowsze.

3.2. Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug przez operatoréw telekomunikacyjnych,
z ktérymi Uzytkownik ma zawarte umowy.

4. Postepowanie reklamacyjne

4.1. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczna, jak réwniez ubezpieczajacemu,
ubezpieczonemu oraz poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej
bedacemu osobga prawna albo spétka nieposiadajacg osobowosci prawnej
przystuguje prawo do whniesienia reklamacji, przy czym w przypadku ww.
os6b fizycznych przez reklamacje nalezy rozumieé¢ wystapienie skierowane
do COMPENSY, w ktérym osoba wnoszaca reklamacje zglasza zastrzezenia
dotyczace ustug swiadczonych przez COMPENSE. Ztozenie reklamacji
niezwlocznie po powzigciu przez osobe sktadajacg reklamacje zastrzezen
utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez COMPENSE.

4.2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce COMPENSY,
w ktorej zakresie obowiazkoéw jest obstuga klientow.

4.3. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie:

Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group
KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS,
NIP 526 02 14 686, Kapitat zaktadowy: 179 851 957,00 zt — optacony w catosci
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a) pisemnej — za posrednictwem poczty, kuriera lub pisma ztozonego
osobiscie w siedzibie COMPENSY lub w jednostce terenowej;

b) ustnej — telefonicznie na numer telefonu 22 501 61 00,

c) ustnie do protokotu, podczas wizyty w siedzibie COMPENSY lub
jednostce — wytacznie w przypadku ubezpieczajacego, ubezpieczonego
oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego osoba fizyczna;
d) elektronicznej, poczta elektroniczng kierowana na adres e-mail
reklamacje@compensa.pl — wytacznie w przypadku ubezpieczajacego,
ubezpieczonego oraz uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego
osobg fizyczna.

4.4. Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez
COMPENSE bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

4.5. W przypadku uzasadnionej niemoznosci udzielenia odpowiedzi
w terminie okreslonym w ust. 4.4, COMPENSA zobowiazana
jest poinformowac osobe wnoszaca reklamacje o przyczynach

braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu (przyczynach opéznienia),
okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone, przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dfuzszym jednak niz
60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

4.6. Odpowiedzi na reklamacje COMPENSA udziela w postaci papierowej
lub:

a) w przypadku ubezpieczajacych, ubezpieczonych oraz uprawnionych
z umowy ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi — za pomocg innego
trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 201 | r.
o ustugach ptatniczych, jednakze odpowiedz moze zosta¢ dostarczona osobie
sktadajacej reklamacje poczta elektroniczna wytacznie na jej wniosek;

b) w przypadku poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczajacego
oraz ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi albo spétkami
nieposiadajacymi osobowosci prawnej — na innym trwatym nosniku informagiji
w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 . o prawach konsumenta.
4.7. Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu oraz uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia bedacemu osobga fizyczng, przystuguje prawo
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego,
w szczegolnosci w przypadku: nieuwzglednienia roszczen osoby zglaszajacej
reklamacje w trybie rozpatrywania reklamacji, niewykonania czynnosci
wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg osoby zgtaszajacej
reklamacje w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

4.8. Na wniosek ubezpieczajacego, ubezpieczonego oraz uprawnionego
z umowy ubezpieczenia bedacego osobg fizyczng, spor z COMPENSA
moze zosta¢ poddany pozasadowemu postgpowaniu w sprawie
rozwiazywania sporéw miedzy Klientem a podmiotem rynku finansowego
przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego (szczegétowe
informacje w tym zakresie dostepne s3 na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego: https://rf.gov.pl).

4.9. Pozostatym Uzytkownikom (innym niz wskazani w punkcie 4.1)
przystuguje prawo ztozenia skargi na zasadach tozsamych ze ztozeniem
reklamacji.

5. Inne postanowienia

5.1. Uzytkownik jest zobowiazany do korzystania z ustug $wiadczonych
droga elektroniczng zgodnie z postanowieniami Regulaminu i przepisami
prawa.

5.2. Uzytkownik ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za tresci
przekazywane za posrednictwem Aplikacji.

5.3. Swiadczenie ustug droga elektroniczna jest zabezpieczone przed
dostepem oséb nieuprawnionych.

5.4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Aplikacji informacji
i tresci obrazliwych, o charakterze bezprawnym, mogacych wprowadzi¢
w bfad, a takze tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywotaé
zaktécenia lub uszkodzenia systemu teleinformatycznego.

5.5. W przypadku wystania do Aplikacji tresci okreslonych w punkcie
5.4. Compensa moze wystapi¢ z roszczeniem odszkodowawczym
bezposrednio do Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym.

5.6. Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Aplikacji
na komputerze osobistym lub urzadzeniu mobilnym, majacych nieoficjalne
oprogramowanie czy posiadajacym zmodyfikowane przez Uzytkownika
pliki systemowe pomimo blokady ze strony producenta urzadzenia.

5.7. Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Aplikacji
niezgodnie z Regulaminem oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
dostepu do Aplikacji z przyczyn niezaleznych od Compensy.

Compensa nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku czasowego
zawieszenia dostepu do Aplikacji wynikajacego w szczegdlnosci z potrzeb
technicznych zwigzanych z modyfikacja systemu teleinformatycznego,
usunigciem awarii lub nieprawidtowosci w systemie teleinformatycznym
na czas niezbedny do ich dokonania.

6. Ochrona danych osobowych

6.1. Compensa zobowiazuje sie do ochrony danych osobowych
Uzytkownika, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.

6.2. Administratorem danych osobowych Uzytkownika w ramach
$wiadczonych droga elektroniczng ustug na podstawie Regulaminu jest
Compensa. Po zakonczeniu korzystania z tych ustug przez Uzytkownika
dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane wytacznie w celu
zakonczenia procesu likwidacji szkéd ubezpieczeniowych przez Compensa.
Szczegotowe informacje dot. Administratora oraz przetwarzania danych
osobowych sa dostepne na stronie internetowej www.compensa.pl
w zaktadce ,,Dane Osobowe”.

6.3. Dane osobowe niezbedne do $wiadczenia ustug droga elektroniczng
na podstawie Regulaminu na rzecz Uzytkownika, bedacego osoba fizyczna
nieprowadzaca dziatalno$ci gospodarczej obejmuja nastepujace kategorie:
imie, nazwisko, numer PESEL (w przypadku obcokrajowcéw — data
urodzenia), numer telefonu.

6.4. Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane wytacznie w celu
realizacji ustug $wiadczonych droga elektroniczna na podstawie Regulaminu.

7. Postanowienia korncowe

7.1. Aplikacja zawiera informacje i dokumenty chronione prawami
autorskimi, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne, stanowigce
przedmiot ochrony prawa wiasnosci intelektualnej, nalezace do Compensa
lub do ktérych Compensa przystuguja stosowne prawa do korzystania.
7.2. Compensa zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie.
Doreczenie Uzytkownikowi zmienionego Regulaminu bedzie si¢ odbywa¢
poprzez umieszczenie na stronie www.compensa.pl.

7.3. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.02.2020 r.
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